Kirche mit Zukunft - es geht weiter!
Hammer Reformtag - 15. September 2007

Impuls zum Thema

Qualitatssicherung kirchlichen Handelns*
im Rahmen des Hammer Reformtags am 15. September @D
(Sup. Annette Kurschus)

Es ist ein Phdnomen ganz eigener Art um alles,mwas
»2Qualitat" in unserer Kirche zu tun hat.

Die Frage von Qualitat beschaftigt alle — abemaegsten tun
sich schwer, offen dartiber zu Sprechen_ Hintergrundmaterial zur Dokumentation

Qualitat erwarten alle — aber wenn Qualitat infadtgefillt und konkret
benannt und beschrieben werden soll, werden distemesehr zurtickhaltend.
Qualitat scheint ein Sache non grata, eine nidafttneassende Kategorie in der
Kirche zu sein.

Wie gesagt, ein Phanomen ganz eigener Atrt.

Ob es daran liegt, dass Qualitat auch etwas mipilbarer Leistung zu tun
hat — und wir sprechen in der Kirche doch lieber Gnade und
Barmherzigkeit?

Ob es daran liegt, dass die Frage nach Qualitaalliloe problematisch wird,
wo es um Glauben und Hoffen und Lieben geht —@asmicht messbare Werte,
deren Wert gerade darin liegt, dass sie nicht na@ssbhd?

Nun hat es abgesehen von solchen Vermutungen deiffBQualitat” in der
gegenwartigen Situation besonders schwer, in un@ehe unbelastet Fuld zu
fassen.

Die Finanzquellen sprudeln verhaltener, versiegenund da vollstandig,
Personalstellen missen gekiirzt oder ganzlich gkstriwerden, Fusionen und
Kooperationen machen manchen Arbeitsplatz Gbeifliss

Wenn in einer solchen Situation die Frage nach i@aahit Nachdruck
auftaucht, gerat sie unweigerlich in den Verdaeint,Selektionsmittel der
Leitungsorgane zur Verschlankung ihres Personalsshls zu sein.

Und die Angst geht um, nun werde es nach dem utlathen Motto gehen:
,Die Guten ins Topfchen, die Schlechten ins Kropfth.” ; ,Herr, binich’s... ,
der oder die die Sache nicht gut genug macht usdaile gehen muss?“

Dabei ist der Begriff ,Qualitat” an sich vollig weeutral.

Er leitet sich vom lateinischen Fragepronomen ,gtiab, was ganz schlicht
bedeutet: ,Wie beschaffen?”, ,was fur einer?”, ,aledr Art?“ — und daraus
dann das Substantiv ,qualitas“= ,BeschaffenheiEigenschaft”, in der
Musikwissenschaft die ,Klangfarbe eines Vokals* watlief3lich auch ,Gute",
~ert®.

Um schlichte Beschreibung geht es also bei deregHnagh Qualitat.
Um Benennung dessen, was ist.
Um maoglichst klare, konkrete Formulierung desseas gein soll.



Das heil3t:
~Wie ist eine Arbeit derzeit beschaffen, wie sadl kiinftig beschaffen sein?“

Keine Infragestellung also, sondern im Gegenteil:

Die Voraussetzung daflr, dass Arbeit geforderenstiitzt, inhaltlich und
formal angemessen und gut geleistet werden kann.

Die Voraussetzung daflr, dass Starken erkannt endi$st ausgebaut werden
konnen.

Die Voraussetzung auch daflr, dass Arbeit verghichierden kann und aus
ihrer subjektiven Beliebigkeit herausgenommen wird.

Einen solchen Bewusstmachungs- und Starkungsprbaéss wir auch in
samtlichen Bereichekirchlichen Handelns nétig — und er pfuscht gewiss nicht
der Gnade und Barmherzigkeit Gottes ins Handwerkd@ wir uns in unseren
unterschiedlichen Diensten alle miteinander angssviavissen.

Im Reformprozess der EKVW wurde die Frage nach i@ualisher rein formal
gestellt; sie taucht im blauroten Papier ,Kirche Fikunft® im 5. Kapitel unter
der Uberschrift ,Leitungshandeln auf allen Ebenauf.

Wesentliche Ziele strategischer Leitung sind dial@itssicherung und
Qualitatsverbesserung kirchlicher Arbeit. Dazu siolgjende Schritte
erforderlich:
Es mussen durch die Leitungsgremien Standardsukidwerbindlich definiert
werden. Dies betrifft Art und Umfang des Angebo&benso wie dessen
Durchfliihrung. Dabei sind vier Ebenen zu bericksyemt

- Wie reprasentieren die Angebote den Auftrag der

Kirche (,Profilorientierung*)

- Fir wen sind die Angebote? (,Mitgliederorientieruing

- Wer fuhrte die Angebote aus? (,Mitarbeitendenotiemung*)

- Welche Ressourcen stehen zur Verfugung? (,Finaszterung®)

(Kirche mit Zukunft, S. 57)

Von gro3tmaoglicher Aufgabenklarheit ist dort died@eflr die entsprechende
Anforderungsprofile zu erstellen sind; von klaraalvereinbarungen und
—Uberprifungen, von unterschiedlichen Malinhahme®matitatssicherung wie
Mitarbeitendengesprachen, Verpflichtung zur Fodiloig, Visitation,
Entwicklung einer geregelten Feedback-Kultur.

Einen zugespitzten Akzent erhalt die Frage nacHitQuan Impulspapier der
EKD ,Kirche der Freiheit“. Hier wird sie sehr poiatt im Zusammenhang des
1. Leuchtfeuers (,Aufbruch in den kirchlichen Kengaboten®) und damit in



den Bereich des pastoralen Dienstes bei Gottesdrenad Amtshandlungen
gestellt.
Wortlich heil3t es da:

Auf Gott vertrauen und das Leben gestalten — denfdehen geistliche
Heimat geben. Im Jahre 2030 ist die evangelischecke nahe bei den
Menschen. Sie bietet Heimat und Identitat an firedGlaubenden und ist ein
zuverlassiger Lebensbegleiter fir alle, die diesnsthen.

Ein vergleichbares Anspruchs- und Qualitatsniveau allen geistlichen und
seelsorglichen Kernvollziigen zeichnet die Erkennkeit und
Beheimatungskraft der evangelischen Kirche au&irche der Freiheit, S. 49)

Vielfalt, Pluralitat, wird hier als Segen und zugleals Versuchung des
Protestantismus benannt.

Jeder macht es nach seiner Fasson — das ist lagrgieht nach individueller
Glaubensfreiheit aus, das hat aber die deutlichat&mnseite eines gewissen
Separatismus und einer volligen Beliebigkeit. JBdeneinde, jede Institution
kocht ihre eigene Suppe. Das Bewusstsein flr dag&=der Kirche geht
dariiber verloren.

Folge sind oft Uberforderung und damit einhergelee@ualitatsverlust.

Beheimatungskratt ist eine geistliche Qualitat, gleh zwar nicht berechnen
und herstellen lasst, deren Fehlen aber jederzaispiren ist.
Beheimatungskraft hat mit den qualitativern Anspeican theologisches,
liturgisches und seelsorgliches Handeln zu tun .e.\Berstandigung Uber ein
vergleichbares Qualitatsniveau in diesen kirchlicl&chllisselangeboten ist
deshalb unerlasslich. Die Verschiedenheit theoldws Traditionen, regionaler
Rahmendaten und kirchenleitender Orientierungehtfedigt nicht, dass es
ganz unterschiedliche Qualitatsstandards fur dihvMahmung des kirchlichen
Auftrags in seinem Kernbereich gibt. Evangelisclo¢t€3dienste haben jedoch
oft sehr unterschiedliche AnmutungenKirche der Freiheit, S. 50)

Als Kriterien fur Beheimatungskraft als geistlicRealitat werden angefihrt:
Wiedererkennbarkeit, Verlasslichkeit, ZugewandtHeiilbewusstsein.

Kollegiale Beratung und mehr Dienstaufsicht werdefordertKirche der
Freiheit, S. 51)

Fazit:

Das heimliche Schweigegebot tber die geistlichdi@u&irchlicher Angebote
muss ... aufgebrochen und die kollegiale Team- urttki&higkeit muss
gestarkt werden. ...

Ein verlasslich hohes Qualitatsniveau bietet diéfyie Chance, die Beteiligung
an den evangelischen Kernangeboten zu stabilisieneinzu steigern. Dies aber
Ist die zentrale Aufgabéirche der Freiheit, S. 52)



Problematisch scheint mir hier, dass Qualitat lRualitatsmangel beispielhaft
und sehr detailliert am Handwerkszeug einer schiggithgefihrten Kasualie
deutlich gemacht wird,Dabei gilt fir Kasualien das sogenannte Bahngesetz
Ein einziger verspateter Zug beschadigt das ImageBahn mehr, als finfzig
punktliche Zuge es fordern(s. 50))

Dies ist eine Engfuihrung und muss fast zwangslélfgvenig konstruktive
Pfarrerschelte verstanden werden.

Was wir dagegen brauchen, ist ein inhaltlich geftilQualitatsbegriff, der uns
instand setzt, kirchliches Handeln danach zu bgemteob es im Dienst seines
eigenen Wortes und Werkes stent.

Christliche Freiheit grindet in der Bindung an dertrag, ,Gottes freie Gnade
auszurichten an alles Volk” (Barmen VI).

Ich zitiere den Vorsitzenden des Reformierten Ban®e. Peter Bukowski (aus
seinem Bericht bei der Hauptversammlung des Reésten Bundes in
Hamburg, Februar 2007):

Zu einem inhaltlich geflllten Qualitatsbegriff zalgngen, isein héchst
anspruchsvolles Unterfangen, gerade flur Protestandee die Balance zwischen
individueller Freiheit und Auftragsgebundenseirtsteeu auszutarieren haben.
... Da liegt viel Arbeit vor uns, der wir uns abecHmi entziehen dirfen, wenn
Qualitatskontrolle im Kern greifen soll. Sonst eden wir am Ende dem
allgemeinen Trend, Qualitat in quantifizierendenfslleren einfangen zu

wollen, mit “credit points”, “rankings” und “Zuhrireoten”.

~<Qualitat ist, wenn viele kommen*:
Das kann kein ernst zu nehmendes Kriterium flr @tadein!

Die Delegierten unserer Landeskirche beim Kongre¥gittenberg haben bei
ihrer Auswertung des Kongresses ubereinstimmerigdialten:

Die Entwicklung und verbindliche Einfiihrung von aitiichen Kriterien,
praktikablen MalRnahmen und brauchbaren Instrumente@ualitatssicherung
gehort zu denjenigen Themen von Wittenberg, dieuws in der EKVW in
besonderer Weise zu eigen machen und intensiviwetiolgen wollen.

Hier sehen wir bei uns Handlungsbedarf — hier se&hegrof3e Chancen fur die
Zukunft.

Die Kirchenleitung wird der Herbstsynode einen Bletrizur Weiterentwicklung
des Pfarrdienstes in Westfalen vorlegen (,Pfarrberit Zukunft), in dem
dieses Anliegen bereits aufgenommen ist. Ausdrcickiierden in diesem
Papier verschiedene Instrumente zur Qualitatssicigeaufgefthrt, die es in der
EKVW bereits gibt:



Visitation, regelmaldiges Mitarbeitendengespracipe8usion,
Gemeindeberatung, Geistliche Begleitung, ein Vigis Fortbildungsangebot,
das studienbegleitende Mentorat.

Dieselnstrumente gelten fir Pfarrerinnen und Pfarrer ebe wie flr andere
Mitarbeitende in der Kirche( vgl. Pfarrberuf mit Zukunft, S. 16f)

Wenn wir nach Qualitat fragen und Qualitat inhaltlbestimmen,

dann hat dies zweierlei Konsequenzen:

Wir missen die Voraussetzungen schaffen, wie delseebene Qualitat
erreicht und geleistet werden kann.

Wir brauchen geregelte Mechanismen, um Qualitatiarprifen und zu
sichern.

Dies alles darf nicht beliebig sein, sondern mussRegel werden.

Hier genauer hinzusehen und konkrete Ideen zu ek, ist Anliegen unserer
Arbeitsgruppe.



